
Телефонист 

 и недостатки профессии 

Телефон: 8 (3424) 23 22 78  

Чем занимаются военные связисты 
Он контролирует работу вверенного ему обо-

рудования связи. Эксперт должен быть знаком с 

соответствующими программами для обеспече-

ния функционирования конкретного оборудова-

ния. В его задачу входит не только обеспечение 

связи между подразделениями внутри воинской 

части, но и между воинскими частями в разных 

регионах; 

Он должен уметь решать различные пробле-

мы, возникающие при эксплуатации оборудования 

связи, устранять неисправности и поломки техни-

ческого оборудования. Эксперт должен уметь оп-

ределить причины потери сигнала связи и, при не-

обходимости, произвести ремонт оборудования, 

например, заменить неисправную деталь; 

Эксперт должен уметь определять причины 

отказов станций связи, а также выявлять и устра-

нять неисправности в работе систем связи, которые 

ухудшают их работу; 

Офицер связи должен уметь разъяснять различ-

ные варианты SMS и голосовых сообщений между 

дежурным персоналом. Некоторые офицеры связи 

даже участвуют в разработке новых коммуникаци-

онных технологий; 

Офицер связи должен уметь использовать все 

технические средства связи, применяемые в Рос-

сийской армии; 

За бесперебойную работу радиостанции 24 ча-

са в сутки отвечает штатный офицер военной связи 

(на случай отключения основного питания должен 

иметься резервный источник питания). 
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Обязанности телефониста  
в войсковой части 

Профессия военного коммуникатора всегда 

актуальна. Спрос на него прекратится только 

тогда, когда закончатся войны. Военный связист 

многому учится. В частности, отвечать за пере-

дачу информации на любом уровне. Сегодня 

системы и средства связи очень сложны. Более 

того, многие вещи были автоматизированы. Это 

облегчает работу привлеченных специалистов. 

Если раньше они могли общаться практически в 

любой ситуации, то сегодня это вообще не про-

блема. 

Самая важная задача, которую коммуникатор 

осваивает в армии, - передавать информацию на 

большие расстояния, используя как можно мень-

ше ресурсов и оборудования. Хотя сегодня в ар-

сенале этого специалиста имеется значительное 

количество оборудования. Они могут использо-

ваться не только для передачи, но и для приема 

сигналов, кодирования и декодирования данных. 

Однако есть один недостаток, о котором дол-

жен знать каждый военный и оператор связи. В 

случае начала боевых действий возможно, что 

командиры подразделений получат единствен-

ный приказ. Для этого необходимо уничтожить 

их коммуникации и оборудование. Но только 

если существует высокая вероятность того, что 

они будут захвачены противником. 



Как можно научиться этой профес-
сии?  

Профессия телефониста относится к кате-

гории рабочих. И тогда и сейчас рабочим про-

фессиям обучают в ПТУ (профессиональные 

технические училища). Обучение проходило 

около года. После сдачи экзаменов, а это бы-

ло обязательной процедурой, получали квали-

фикацию телефонист 3 класса. После этого 

мог повышать свою квалификацию 

(специалист 2 класса, специалист 1 класса) 

Специалисту 1 класса доверялось обслужи-

вать самые важные направления. В коммута-

торах были прямые линии, очень важные. На-

пример: глава района просто снимает трубку, 

не набирая никакого номера, ему тут же теле-

фонистка отвечает.  

Профессионально важные качества  

внимание; 

сосредоточенность; 

острота зрения и слуха; 

тонкая моторика пальцев рук. 

Медицинские противопоказания: 

дефекты зрения и слуха; 

нарушение координации движений кистей 

и пальцев рук. 

 

Кто придумал слово «Алло» 
Это слово придумал в 19 в известный изо-

бретатель Томас Эдисон. Теперь во многих 

странах именно так начинают телефонный 

разговор, но не во всех.  

Например: в Италии принято отвечать  на 

звонок -«Пронто»,  в Сербии-«Молим», а в 

Японии –«Моси-моси». 

 

Обязанности телефонистки  

Их было не так уж много.  

1.Своевременно и качественно выполнять по-

ступившие заказы;  

2. В то время у телефонисток был план –  про-

изводственных заданий - 200 – 230 соединений 

за смену. Если телефонисты не справлялись, то 

на помощь им приходили технические работни-

ки; монтёры, механики.  

Престиж этой профессии? 

Профессия телефониста была очень интерес-

на, много общались с людьми. Допустим, под-

сказать, как лучше написать текст в телеграмме. 

А как радовались люди, когда почтальон прино-

сил в дом телеграмму. Его благодарили, даже 

целовали. Телеграммой можно было поздравить 

и малыша и взрослого. Может, престиж этой 

профессии был не так велик, как врача или лет-

чика, но она была очень нужна. Каждый человек 

пользовался услугами телефониста. 

 

С приходом циф-

ровой эры и ав-

томатизации 

систем труд 

телефонисток 

оказался прак-

тически полно-

стью вытеснен 

из сферы, которая когда-то его и породила. 

Сейчас эта профессия имеет ограниченное при-

менение и используется для обслуживания спе-

циальных линий, для разбора не прошедших ав-

томатическую переадресацию звонков и для 

управления старыми образцами телефонных 

коммутаторов.  

Забытая профессия 
«Телефонист» 

Выполнили воспитатели: СмирноваТ.А.,  

Саначева В.В,Неклёдова О.Н 

Телефонист  - человек, осуществляющий 

коммутацию на телефонной станции, со-

единяющий телефонных абонентов при 

звонке по телефонной линии. 

Сейчас кажется странным, что при пользо-

вании телефоном раньше не набирали номер, 

а поднимали трубку и говорили: «Алло, ба-

рышня! Дайте Тверскую, один – семнадцать». 

Приятный женский голос отвечал: 

«Соединяю». Так общались по телефону еще 

100 лет назад. Связь вручную обеспечивали 

телефонистки, которых позже заменили авто-

матические телефонные станции. Из докумен-

тов, сохранившихся в фондах Глав-архива 

Москвы, можно узнать, как работали девушки 

этой исчезнувшей профессии. 

Для работы на коммутаторе стали набирать 

женщин – аккуратных, внимательных и тру-

долюбивых. Желающих освоить новую про-

фессию было много. 

Для телефонисток были разработаны спе-

циальные правила. Так, запрещались опозда-

ния на службу. Кроме того, во время работы 

девушкам строго запрещались разговоры ме-

жду собой, чтобы не рассеивалось внимание,  

частные беседы с абонентами, а также любой 

шум. Кроме того, не разрешалось посещение 

телефонисток на станции посторонними лица-

ми. 


